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Avant de débuter, réfléchissez à ces points importants :
▪ Les équipes de livraison ne sont pas autorisées à enlever les portes d’entrées et portes intérieures.

Vous devez le faire avant leur arrivée si nécessaire.
▪ Est-ce qu’il y a des angles dans la maison où les livreurs devront passer?

Renseignements 
généraux

01
Notez les dimensions de votre achat
sur la ligne prévue à cet effet.
Celles-ci peuvent être trouvées dans
la section Dimensions et spécifications
de la fiche du produit sur notre site Web.
▪ Réfléchissez au chemin que prendront

les livreurs de leur camion jusqu’à
l’emplacement du produit.

▪ Vérifiez tous les obstacles possibles et
les angles où les livreurs devront passer.

 

Les mesures
de votre achat

A) Hauteur

B) Longueur

C) Profondeur

D) Largeur
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Il est important de vous assurer que votre
nouvel achat pourra entrer chez vous!
Ce guide vous aidera à mesurer votre espace afin que nos livreurs puissent déposer
votre achat à l’endroit désiré.

Ce dont vous aurez besoin : Ce guideRuban à mesurer

e: longueur 2
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▪ Ouvrez votre porte au maximum et mesurez
la distance entre le bord de la porte et le bord
intérieur de votre cadrage à son point le plus étroit. 

▪ Comparez la mesure à la hauteur de votre
achat et assurez-vous d’avoir un jeu de chaque côté.

▪ Si la largeur de l’espace est supérieure à la mesure
de hauteur de votre achat, il passera.

▪ Si nous devons passer par la porte patio assurez-vous
que votre achat passe dans l’ouverture.

▪ Pensez à mesurer les poignées et les stoppeurs.
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Passer la
porte d’entrée

Les couloirs et les
portes intérieures

Pour vous assurer que votre achat entrera
dans la pièce,
▪ mesurez la largeur des couloirs et des portes

intérieures à leurs points les plus étroits.
▪ Est-ce qu’il y a des angles dans la maison

où les livreurs devront passer? 
▪ Mise en garde : pour certains matelas et

sommier, il peut être difficile, voir impossible
de les passer dans les couloirs ou escaliers

N'oubliez pas de prendre en note les obstacles
possibles tels que, les étagères, les garde-corps,
les plinthes électriques ou les luminaires.

Mesure de l’espace
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A: Largeur

A) Largeur de l’espace doit être plus grand que la hauteur de votre achat
(la profondeur dans le cas d’un électroménager)

NB
Les équipes de livraison ne sont pas autorisées à
enlever les portes d’entrée et les portes intérieures.
Au besoin, nous vous demanderons de les retirer.  

Astuce
Tracez la taille du mobilier sur
le sol à l’aide de ruban pour
avoir une bonne idée de l’espace
qu’il occupera.

A) Largeur la plus étroite de la porte

B) Largeur la plus étroite du couloir

C) Hauteur du couloir

doit être plus grand que la hauteur de votre achat
(la profondeur dans le cas d’un électroménager)
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▪ Si vous devez monter votre achat dans des

escaliers, mesurez la largeur de celui-ci à son
point le plus étroit. N'oubliez pas de tenir compte
des garde-corps ou des luminaires, si cette
distance est plus large que la hauteur
de votre achat, elle conviendra.

▪ Si vous avez une rampe et que l’achat
doit être soulevé par-dessus, vérifiez que
la distance entre la rampe et le plafond est
supérieure à la profondeur de celui-ci.

▪ Une fois en haut des escaliers, assurez-vous
qu'il y a suffisamment de place sur le palier
pour pouvoir le manœuvrer jusqu’à la bonne pièce.

▪ Si l’escalier est en coin 90°, il faut être capable de passer
votre achat debout entre la hauteur la plus étroite de
votre escalier (plafond - marche)

Le parfait
guide de mesures

Monter les
escaliers

05 Avez-vous un
ascenseur ?

▪ Votre immeuble dispose-t-il d'un ascenseur
qu’il faudra utiliser?

▪ Si oui, mesurez la hauteur et la largeur
de la porte ouverte, ainsi que la profondeur de
l'ascenseur pour vous assurer qu'il rentrera à l'intérieur.

▪ Si les dimensions sont supérieures à la largeur,
la hauteur et la profondeur de votre achat,
vous pourrez l’utiliser.

▪ Si les mesures ne font pas dans l’ascenceur,
est-ce que ça passe dans les escaliers ?

Ascenseur

NB
Enlever les
rampes si
ceux-ci nuisent
à la livraison

A) Largeur de l’ascenseur

B) Hauteur de l’ascenseur

C) Profondeur de l’ascenseur

B
: H

au
te

u
r

B
: H

au
te

u
r

A: Largeur

C: Profondeur

B
: H

au
te

u
r

A
: L

ar
g

eu
r

A: LargeurA
: L

ar
g

eu
r

doit être plus grand que la hauteur de votre achat
(la profondeur dans le cas d’un électroménager)A) Largeur de l’escalier

B) Hauteur la plus étroite de l’escalier doit être plus grand que la longueur de votre achat
(la hauteur dans le cas d’un électroménager)

PlafondPlafond

doit être plus grand que la longueur de votre achat
(la hauteur dans le cas d’un électroménager)
doit être plus grand que la hauteur de votre achat
(la profondeur dans le cas d’un électroménager)

doit être plus grand que la profondeur de votre achat
(la largeur dans le cas d’un électroménager)
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En hiver vous devrez penser au chemin à emprunter
pour se rendre à votre porte d’entrée.
Avez-vous un garage ou un portique en toile?
▪ Si les livreurs doivent passer en-dessous, il faudra

mesurer la hauteur et la largeur de celui-ci.
▪ Vous devrez vous assurer que le chemin d’accès à la

maison est déneigé et sécuritaire.
▪ Assurez-vous aussi qu’il sera assez large pour la livraison.

Préparation
hivernale

Notes

A) Largeur la plus étroite
     du garage ou portique de toile

B) Hauteur la plus étroite
     du garage ou portique de toile


